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BOAMY OOBPE ANOTEKAPCKE MPAKCE

CMEPHUUE OOBPE ANOTEKAPCKE MNMPAKCE 3A
[MPOCTOP U ONPEMY - MNPETNEA CMEPHUUA U
NMPUMEPW OOBPE MPARCE
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CMEPHWLE IOGPE ANOTEKAPCKE MPAKCE Thme”

* CTaHaapA cagapKu NpeunsHo UCKalaHe KpUTepmjyme HaMeheHe KOH3UCTEHTHO)]
ynotpebu y Buay npaBuaa nan gePpuHuumMja KapakTepucTuka, Koju obesbehyjy aa
MmaTepujanm, NponsBoau, NPOLECU U yCayre ogrosapajy CBOjoj HAMeHM

* CmepHuULe NpeacTas/bajy A4OAATHU ONUC 3axTeBa HaBeAEHUX Yy CTaHAapAYy,
OAHOCHO NpeAcTaB/bajy Npumep Aobpe npakce Kako ce UCnyHasajy 3axTeBu
HaBeJeHW y JaTOM CTaHAapAay
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CMEPHWLIE IOBPE AMIOTEKAPCKE MPAKCE 3A 5y
MPOCTOP 1 OMPEMY A=)
N
* ObenerkaBatbe anoTeke
* [lpunas anoTteum

* BeanunHa anoteke

* [lpocTop 3a cnpoBohere akTMBHOCTU Npahera ucxoaa Tepanmje nnm
npomoumje 34paB/ba U NpeBeHUnje bonectn

* Onpema
* PedpepeHTHa nntepatypa
* Pa3BpcTtaBarbe 0TNa4a KOju He cnaga y dapmaueyTckm otnaj,
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Obenexasare anoTeke 4= 8

* ObjeKkaT y Kojem ce Hasla3n anoTeKka Tpeba aa byae nako Npeno3HaT Kao anoTeka @Q@ >
* Ob6enexkaBare anoteKke, nsyses 60/HMUKE anoTeKe

Ha BUAHOM MECTY UCTaKHYTO:

* HaTnuc ,,AnoteKka"

* /IOrOTMM, YKOMKO NOCTOjU

* anoTeKapcKK 3HaK (cumbonu - Yyalwa ca 3MWjom, Bara, aBaH U MUCTUA, KPCT bene,

OJHOCHO 3eneHe boje)
* Ha3mB, OAHOCHO NOC/IOBHO MME
* pagHo Bpeme

* ceauLuTe 3/1paBCTBEHE YCTaHOBE, OJHOCHO NPUBATHE NpakKce
O6enexxaBatbe 60/HUYKe anoTeKe - Ha BUAHOM MEeCTy UCTaKyT HAaTAKUC ,,601HNYKA
anoteka” n pagHo Bpeme
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[lpnnas anoteumn 4 ; 7

* [penopyyyje ce Aa ynas v BpaTa anoTeke byay [0BO/bLHO WMPOKM Aa omoryhe
NPONa3 NHBANUACKMUX KONMLA, Kao M NPOaa3 Koauua 3a NpeHoc pobe
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MwuHMMaNHa KBagpaTypa 3a anoTeky - AednHUCaAHA je NPoNnUCcUMa Kojuma ce
6n1mnke ypehyjy ycnosu 3a obassbatbe 34paBCcTBEHE AENATHOCTU

BennymHa anoTeke

* BeanumnHa anoTeke, nsyses 60/HMUKe anoTeke

* Npenopyka je Aa BennymnHa objeKkTta byae TakBa ga omoryhasa HecmeTaHoO
obaB/bakbe pafHMX NpoLeca, Kao U epeKTUBHY KOMYHUKALUMjY U HaA30p

* ONTUMA/NIHA BE/IMYMHA anoTeKe 3aBuUcK of, 6pojHux paktopa:
. 6p0j- W BPCTa ycayra gﬂ o ) @ \., ﬁ)’ -
* 6poj peuenaTta/Hanora/TpeboBama e

06VM npogaje Npon3Boaa 3a yHanpehere 1 oyyBarbe 34paB/ba
* 06MM M3page U BPCTe MarncTpaaHMX JIeKOBa
* HEeBHa WeMa Makcumyma ontepeheHocTy .
KOHdUrypaLumja npocTopa il !EZ 1 '_JWH J i
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* Be/INYMHA NpocTopa oPpULMHe, Yy Aeny rae Yekajy naumjeHTn 3aBmcK oA;
* NPOTOKa NauumjeHaTa 1 (-E-) &
* U3gaBakba M Npoaaje NeKkosa \ ﬁ%@@ y
* notpebe aa ce obe3bene Knyne nam ctonnue 3a ceaerbe
* npocTopa 3a obaB/barbe NOBEP/LUBOT PA3roBopa U/MUanM KOHCyATaUMja ca NaLMjeHTOM
(nocTaB/make NUTaka U AaBakbe caBeTa 6e3 moryhHOCTU aa Apyru 4yjy pa3rosop)

* y anoTeuu je NoXKesbHOo A3 ce 0A4BOjM Ae0 NPOCTOPA KOjM 3anoC/IeHN MOry Aa Kopucrte
3a AIHEBHY Nay3y 1 obpoke

* Be/INUMHA raneHcke nabopartopuje anoreKke, Kao n nocebHe npocTopuje 1 ycnosu 3a
NPUNpPemMy CTEPUNHNX raJIEHCKUX NIeKOBA - AePUHUCAHA je NponMcuma Kojuma ce
6unxKe ypehyjy ycnosu 3a nspaay raeHCcKMX JIEKOBA
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* BennunHa 6onHUUYKe anoTeke L\ = /A
[}
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* Be/INYMHA BonHUYKe anoTeke Tpeba aa 6yae TakBa Aa omoryhaBa HeCcMeTaHo
obaB/batbe pagHMX NpoLeca, Kao U ePeKTUBHY KOMYHUKALNjY U HAA30p

* BE/INYMHA anoTeKe 3aBUCKU o bpojHux pakTopa:
* 6poj nexxehunx, ambynaHTHUX N NaumjeHaTa y AHEBHOj 6bonHMUM
* 6poj nocTesba

* Ha4YMH U3aaBama (AHEBHO NO NaLMjeHTy UK Y orpaHak boNHUYKe anoTekKe,
OZlHOCHO anoTeKy Ha oAe/betby)

e [IHEBHA Wema MakcumanHe ontepeheHocTm
* obaB/batbe paaa y jeaHoj, ABe UK TPU CMEHe
* KOHUrypaumja npocTopa
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* Be/IMYMHA npocTopa opuLmMHe 3aBMUCU OA; g 5@
* MPOTOKA 3aM0CNEHUX KOju Npey3nmajy IeKoBe N MeaMLMHCKa CpeCcTBa °% i) 4

* notpebe aa ce ob6e3zbene opmapuhun 3a ognararbe npunpem/beHnx TpebosBama ﬁ%ﬁ y

* npocTopa 3a obaB/barbe Pa3roBopa 04HOCHO KOHCYATaLMja ca APYrMM 34PaBCTBEHUM
PagHULMMA

* NPOCTOP 3a CKAagULLTEHE 33/1MXa NeKoBa (MmaTepujanka) - Tpeba aa byae
JIOBO/bHO BE/IMK KaKo 61 ce ypeaHo 1 Ha oaroBapajyhu HaumMH cmectune 3anmxe
NNIEKOBA U MeAUNLMHCKUX CPeCcTaBa 3a HajMake JeceT AaHa

* Be/INUMHA raneHcke nabopartopuje 60NHUUKe anoTeke, Kao U nocebHe npocTopuje
M YCNOBU 33 NPUNPEMy CTEPUTHUX raZIEHCKUX NeKoBa ypeheHu cy nponncuma
Kojuma ce 6anxe ypehyjy ycnosu 3a uspaay raleHCKMX 1eKoBa
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HEONXoAHo je 06e36eaMUTH M NPOCTOP 3a 06aB/barbe aAMUHUCTPATUBHUX & 0
MOCNOBa M YyBake AOKYMEHTaLUuje L1
o) )

NO}eJbHO je Aa ce 04BOjM Ae0 NPOCTOPA KOju 3anoc/ieHn Mory aa
KOpuCTe 3a AHEBHY nay3y un obpoke

YKO/IMKO ce obaB/ba pa3roBop ca NauujeHTMma npu npujemy, TOKom
H6opaBKa nam npu oTnycty u3 6oaHuue, HeEONXoaHO je 0be3beanTu
NPOCTOp 33 HeCMeTaHo obaB/bakbe NOBEpP/bUBOT Pa3roBopa U/ mam
KOHCynTauuja (Taj npoctop He mopa buTtn y cknony anoteke, Beh ce
MOXKe oapeanTu U Ha OAe/berbY A€ je NaUUjeHT CMeLUTeH)

Be/IMYMHA U caaprKkaj opmapuha 3a Tepanujy 3a XMTHe c/lyyajeBe Ha
oAe/berbMMA, 3aBUCK 04 PPEKBEHLE NauMjeHaTa Ha TOM o4e/bery, Aa N _
je 6oNHMUA aerXKypHa UK He, Kao M o4, PaHOr BpeMeHa anoTeKke ey
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[MpocTop 3a cnpoBohere akTMBHOCTM Npahera ucxoaa Tepanuje - E) &
AN NpomMoLMje 34paB/ba U NpeseHuUMje bonectu &9%@?“

e OBaj NpocTop y anoteun Tpeba aa byae Takas Aa omoryhasa obas/barbe
NOBEep/bUBOT PA3roBopa 04HOCHO KOHCYATaUMja marnctpa papmauuje,
OAHOCHO Marnctpa apmaumje cneumjaancTe ca naumjeHTom
(nocTaB/bakbe NUTakba U AaBakbe caBeTa 6e3 moryhHoCcTK Aa apyra amua

4yjy pa3rosop)

* 3a cnpoBohere akTMBHOCTU Npereaa ynotpebe nekosa - MoxKe ce
KOPUCTUTU NocebHo n3aBojeH aAeo opuumnHe nnm noctojeha kaHuenapumja
(Koju 3a40B0O/baBajy NPETXOAHO HaBeAeHe 3axTeBe)
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Mepere napametapa Tpeba ga ce ob6aB/ba y NPOCTOPY anoTeke Koju je 3a To oapeheH y& mﬁé

N

npocTtop Tpeba Aa byae AOBO/bHE BEIMUYMHE 33 NALUMjeHTa U NpyrKaoLla ycayre, Kao u
oarosapajyher pacnopega Kako 6u ce omoryhno HeometaH 1 6e3benaH pagHu npouec y
TOKY 0baB/batba Meperba

noTpebHO je NnaHMpaTK n ogrosapajyhm npocrtop 3a cmewTaj noTpebHe onpeme u
NOTPOLWHOr maTepujana

y OBOM NpocTopy je noTpebHo 06e36eamnTn ycnose 3a Npame 1 Ae3nHPeKLUUjy PYKY

npoctop Tpeba Aa byae agekBaTaH U 3a 36putbaBake NaUMjeHaTa y caydajy HeXkes/beHUX
porahaja

npomouuja 3gpas/ba, NpeBeHUUja 60necT U 34paBCTBEHO BacNUTake Y anoTeum - 3a
CaBETOBaHE C€ MOXKe KOPUCTUTM N nocebHo n3asojeH aeo opuumHe nam noctojeha
KaHuenapuja

NPenopykKa je Aa y 0BOM Aeny NocToju pafHu CTO UK pagHa NOBPLUNHA
n ctonuue
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* npocTtop 3a cnposohere aKkTMBHOCTU npahera ucxoga tepanuje y 601HNUKO] X ;’9 %
anoTeum - MoXe ce KOPUCTUTU NnocebHO 13ABOjeH Aeo NpocTopa Uan noctojeha 3 @@5

KaHUenapuja ca obesbeheHnm npnctynom MHTErpMcaHom H60/THMYKOM
NHPOPMALLMOHOM CUCTEMY, OAHOCHO 06e3b6eh)eHnM enekTPOHCKMM NPUCTYNOM
Tepanuju naunjeHaTta, Kako bu ce ycnyra npyxumna Ha afieKBaTaH Ha4ymH

* npernepg ynotpebe nekosa y 60HUUKOj anoTeumn npu npujemy 1 oTnycty nauunjeHara
ce MO’Ke CnpoBoAMTH Y 3acebHOj NPOCTOPUjU Ha oae/bery UAN Y NOCcebHOo
N34BOjEHOM NPOCTOPY Y OKBUPY BONHUYKe anoTeKe
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Onpema P

(\
CBa onpema mMmopa Aa ce NpojeKTyje, NOCTaB/ba U OApPrKaBa Yy CKAagy ca : \)g:
CTAaHAAPAOM KOju oaroBapa HeHoj npeasuheHoj HameHu

CHara enekTpomperke n 6poj eNeKTPUYHNX YTUYHKULUA Tpeba aa oarosapa bpojy m
CHa3u enekTpuYHUX ypehaja Koju ce kopucte - Tume ce n3beraBa passoheme
KabnoBa 1 *Ku1ua No cpeanHu NnoaoBa UM PaaHUX NOBPLUNHAE U nose'haBa
6e36eaHOCT 3anocneHmnx bl

anoTeKka Tpeba Aa MMa afeKBaTHY pauyyHapPCKy onpemy

Tpeba aa ce 0be3zbean pepgoBaH aytomatcku backup 6a3e nogaTtaka
(pesepBHa Konwuja) 3apaBcTBEHOr MHPOPMALIMOHOT CUCTEMA U HEroBOo
YyyBaH€ Ha eKCTEPHUM MeanjumMa
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* O[prKaBatbe ONpPeMe YK/byuyje peaoBHe cepBuce (NpeBeHTUBHE Nperneae A
onpeme) n KopeKTUBHe nonpasKe, Koje ob6aB/ba oBnawheHu cepsucep Ny

* Mopa 6MTM ycnocTaB/beH NAAH peaoBHOr (MPEBEHTUBHOT) OApPXKaBaHa K/by4He
onpeme
* y K/bY4YHY Onpemy cnagajy:
* XJlagHa KOMOpa
* anapm 3a npaherwe HeoBnawheHoOr ynacka 1 KOHTPOJY NPUCTYNa
* ppuKnaepu
* TEPMOXUTPOMETPU
* KAIMMaA CUCTEMMU
* OCTa/1a onpema Koja ce KOpUcTn y Be3n ca obas/barbem NPOMETa JIEKOBA
* NPOUECHa Onpema Koja Ce KOPUCTU Y n3paam JIEKOBa

* HEOMXOAHO je Bohere 1 YyBake 3annca 0 akTUBHOCTMMA MOMPaBKe,
ofprKaBarba U Kaanbpauuje 3a K/by4yHy onpemy
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MepHa onpema ce sepmdukyje y cneynPmumpaHmm MHTEPBAAMMA - Y 9@@"
NOCTyNUMMa OBepaBakba UM eTa/IOHNPakba, Y CKAaay ca nponucuma ms
obnactn metponoruje

BPCTe Mepu/a 3a Koje je nponmcaHo cnposohere NoCTynka ouermBama
ycarnaweHocTtm, ogobperse TMna mepuaa, 0o4HOCHO OBEpPaBake€ Mepuna, Kao 1
BPEMEHCKN MHTEPBAAN NepUoANYHOr OBEPABatba TUX Mepuia HaBeaeHU cy Y
nponucy Kojum ce ypehyjy Bpcta mepuaa Koja noasexy 3aKkOHCKOj KOHTPOIU

oBepaBatbe mepuna obassba lnpeKumja 3a mepe U AparoueHe metane u Apyra
NpaBHa AMUa Koja cy osnawheHa 3a obaB/batbe NOC/I0BA OBepaBakba Mepuaa
(oBnawheHa Tena)

NPOMNMCaHN BPEMEHCKN MHTEPBA NepUoOANYHOr OBepaBakba 3a Bare

je aBe rogunHe - ’ &

Co 2,
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ETanoHupare mepuna ce obas/ba 0 CTpaHe akpeamuToBaHe nabopartopuje =\ e

onpema Koja noaseske eTasioHMparby obyxsaTa cBe BpcTe ypehaja 3a mepere Vg 2

()
TemnepaTtype (TepMmoMeTpu, AaTa 10repu, AUTUTaIHU Mepadn TemnepaTtype y cKaony
npouecHe onpeme) Uan NpuTUcka (MaHOMeTpPU y CKIoNy ayTOKNaBa)

NPUINKOM NOAHOLLIEHa 3aXTEBA 33 eTa/IOHMpPatbe NOTPEOHO je HarnacuTn Tavke
eTa/loHnpakba, a Ha OCHOBY HaMepaBaHe ynoTpebe ypehaja

Ha Npumep, Kaaa ce ynoTpebsbaBa TEPMOMETAP 33 MEpPeHE TemrnepaTtype y
bpuKMnaepy Koju pagm Ha Temnepatypum oa, 2°C ao 8°C, Hajuewhe ce bupajy
MWHUMATHO TPU TayKe eTaNoHupara, Ha npumep Ha 2°C, 4°C n 8°C

nepuoa NoHOBHOr eTasIoHMpatrba oapelyje KOPUCHUK MePHOT MHCTPYMEHTa Ha OCHOBY
HamerbeHe ynotpebe MHCTPYMEHTa M NPOoLEHE PU3MKA NPOLLECa KOjU Ce KOHTPOULLE

yobuyajeHa npakca je Aa ce eTanoHMparbe TepMoMeTapa/aaTa iorepa y anotekama
BpLUM Ha ABe roaunHe, a y raJleHcKMm nabopaTopujama Ha rogmMHy AaHa

NPenopyKa je Aa nepnoa NoHOBHOTr eTa/loHMpPakba CBakako He Tpeba aa byae AyHu o,
TPU roanHe
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PepepeHTHa nuTepaTtypa oAb
dep paTyp & ;)@

* [penopykKa je Aa 'y anoTekama y Kojuma ce 06aB/ba NPUNPaBHUYKU CTaXK U

S

NPaKTUYHA HAacTaBa, Nopea nnTepaType Koja je obaBe3Ha, byae obesbeheHa n
AoAaTHa IMTepaTypa
* UTEpaTypa MOXKe BUTK Y LUITAMNAHOM U €/IEKTPOHCKOM 06/1nKY
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Pa3BpcTaBarbe 0Tnaga Koju He cnaga y GapMaLeyTCKu oTnaj, ”&Q@g
NS

e OTnapg Koju HacTaje y anoTeum, a KOju He cnaaa y Kateropujy dapmaueyTckor
OoTnaja, HacTaje No OCHOBY 0baB/baka PA3/INUYNUTMX AKTUBHOCTU Y anoTeum

* MOXe BUTU Y KaTeropmjn HeoONacHOr UM ONacHOr OoTnaaa
* Yy HEONACHM OTNag, cnaja KOMyHa/llHU, OAHOCHO KaHUeNapujcKku oTnaa;

* NanupHU oTnaa, (KaHUenapujckmM oTnagHn Nanup U KapToH) 1 oTnaa oA,
TOHepa

* KOMYHanHu ambanaxkHu otnapg (otnagHa ambana)ka Koja He cnaga y
KaTeropwujy onacHor otnazaa)

* kabactu otnag (HamewTaj, cToNapuja u ca. Koju cy nsbayeHn us ynotpebe u
KOju ce HaKOoH npeaaje oBnawheHom onepaTtepy Aa/be pa3BpCTaBajy Ha
mMmaTepujane - nanup, metan, pBo, NAacTUKa)
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* y ONaCHU OTNAA KOju HacCTaje y anoTeum, a KOoju He cnaja y Kateropujy P '3
YO)

dapmaueyTcKor otTnaga, cnaja enekTpUUHU U eNeKTPOHCKK OTNnaA,: i&)%@
* Ccujanuue o\ 4 Y
o) % (©)
* Kabnosu

* NokBapeHa onpema/ypehaju
* payyHapcKa onpema Koja je n3BaH ynoTtpebe
* baTepuje

« CBe HaBeaeHe BPCTe 0TNajZa ce Mopajy pa3BpcTaBaTh, NPUBPEMEHO
CKNaAMLLTUTU U BPLUMTU HbUXOBA Npeaaja Ha pPeumKaarKy U1K KOHAYHO
36puHbaBatbe

* y anoTteuu je noTpebHO OTnazj u3pBojuUTH, BUAHO 0benexuTtn, BoanTu
eBUAEHLM]jY O reHEepUCaHOj KONMYUHM OTNaaa U MMHUMAJTHO jeHOM
roguiltbe BPLINTU Npeaajy oBnawheHom onepartepy, y ckaaay ca
nponucMma Kojuma ce ypehyje ynpassbatbe oTnagom
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NnTepatypa Rl

Vodic¢ Dobre apotekarske prakse, Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 27/2021
Zakon o zdravstvenoj zastiti, Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 25/2019

Zakon o sanitarnom nadzoru, , Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 125/2004

Pravilnik o blizim uslovima za obavljanje zdravstvene delatnosti u zdravstvenim ustanovama i drugim
oblicima zdravstvene sluzbe, Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 43/2006, 112/2009, 50/2010,
79/2011, 10/2012 - dr. pravilnik, 119/2012 - dr. pravilnik, 22/2013 i 16/2018

FIP-International Pharmaceutical Federation & World Health Organization. (2011). Good Pharmacy
Practice. Joint FIP/WHO Guidelines on Good Pharmacy Practice: Standards for quality of pharmacy
services, WHO Technical Report Series, No. 961, Annex 8, 2011

FIP-International Pharmaceutical Federation (2019). mHealth - Use of mobile health tools in pharmacy
practice. The Hague, the Netherlands

Jovi¢, S., Tasi¢, Lj., i Koci¢ Pesi¢, V. (2012). Kvalitet u farmaceutskoj zdravstvenoj delatnosti. U: Tasi¢, Lj. i
Marinkovi¢, V. (Ured.) Kvalitet u farmaciji od teorije do prakse (str. 158-195). Beograd, Srb: Univerzitet u
Beogradu Farmaceutski fakultet
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PEMYBJIMKA CPBMNJA
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BOAWMY OOBPE AMMOTEKAPCKE MPAKCE
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XBAJTIA HA NMAXHMA!




